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На сегодняшний день политические партии неактивно применяют инструменты сег-
ментирования для более качественного воздействия на электорат. Особого внимания за-
служивает анализ психологического профиля аудитории, который позволяет найти пути
эффективного применения маркетинговых воздействий для подготовки успешной электо-
ральной кампании.

Киберпсихология как новый раздел науки начала формироваться сравнительно недав-
но. В зарубежной науке анализом цифровых следов для составления психологического
профиля интернет-пользователя занимались Azucar D. [Azucar et al.,2018] и Bachrach Y.,
Kosinski M. [Bachrach et al.,2012]. К отечественным исследователям, изучавшим данный
вопрос, можно отнести Войскунского А.Е. [Войскунский, 2013], Мурзину Ю.С., Познякова
В. П [Мурзина, Позняков 2018].

Исследование базируется на сетевом подходе, позволяющем выявить зависимость по-
литической активности от поведения пользователей в Интернете, и когнитивном, который
основывается на анализе формирования представлений через сообщения, транслируемые
в социально-медийном пространстве, влияющих на выбор политического поведения.

В ходе работы были проанализированы 100 Facebook-аккаунтов типичных предста-
вителей электората партии “Слуга народа” из аудитории ЛОМов и аккаунта партии в
социальной сети. Был применен следующий метод киберпсихологии, предложенный ис-
следователями Бахрах и Козински. Он заключается в исследовании цифровых следов,
оставляемых пользователями социальной сети Facebook, для последующего соотнесения
их с определенными критериями относительно каждой из позиций Большой пятерки.

По итогам исследования было выявлено, что наиболее значимым является критерий
открытости опыту, показатель которого у исследуемого электората партии достаточно вы-
сок. Важно отметить, что полученный вывод даёт понять, что аудитория является гибкой
в отношении информационного потока в социальных сетях, значит партия может безбо-
язненно экспериментировать с подачей генерируемого контента.

Для проверки полученных результатов автор работы планирует провести повторное
исследование на кейсах иных политических партий с целью доказать использованную
методику.
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