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Современный мир стремительно движется к цифровой экономике. Результаты ее успеш-
ного внедрения демонстрируют Дания, Швеция, Южная Корея и другие страны. В топ-5
стран с лучшими темпами роста показателей цифровизации входит Россия. Одним из ак-
туальных трендов современной цифровой экономики в Российской Федерации стали B2B-
маркетплейсы, которые приходят на смену угасающим электронным площадкам, стремя-
щимся продать любые товары каждому пользователю. Платформы-агрегаторы создают
удобные условия не только для онлайн-покупок за счет разных вариантов оплаты товара,
но и для самих компаний-производителей. Мобильные приложения, к которым привыкли
потребители, сейчас использует и бизнес. Например, услуги бухгалтерии, «встроенные» в
мобильный банк.

По данным исследования Роскомнадзора, печатные СМИ и традиционные медиа те-
ряют свои показатели, в то время как интернет-сфера все больше и больше развивается,
привлекая новые финансовые средства. Вместе с тем, PR-специалисту важно суметь осво-
ить появляющиеся площадки, изучить возможности продвижения бренда и/или персоны,
найти новые эффективные способы и методы взаимодействия с целевой аудиторией в сети
Интернет.

********
Проведенное исследование позволило выявить основные направления изменений в об-

ласти PR, возникающие в процессе перехода к Четвёртой промышленной революции, раз-
вития цифровых технологий и изменения поведения людей, связанные с растущим спро-
сом на информацию и новыми потребностями. Также удалось построить предполагаемый
портрет PR-специалиста, соответствующий данному времени.
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