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В исследовании рассматривается одно из направлений профессиональной подготовки
будущих специалистов в области управления персоналом. Раскрывается значимость про-
блемы обучения эффективной деловой коммуникации в вузе. Актуальность и новизна
материала заключаются в разработке содержательных и методических аспектов процесса
формирования готовности к деловой коммуникации у бакалавров направления подготовки
«Управление персоналом».

В современных исследованиях готовность к деловой коммуникации рассматривается
как интегративное профессионально значимое качество личности, имеющее системную
организацию, сложную многоуровневую структуру, выступающее как совокупность, вза-
имодействие и взаимопроникновение когнитивного, мотивационно-ценностного и деятель-
ностного компонентов, степень сформированности которых позволяет будущим специа-
листам продуктивно осуществлять деловую коммуникацию при решении управленческих
задач, совершенствовать свой опыт в данной деятельности, расширять его границы [1;2].

Наглядное представление заявленного процесса решается с помощью метода моделиро-
вания [3;32]. Разработанная структурно-функциональная модель включает целевой, тео-
ретико-методологический, методически-процессуальный и оценочно-результативный ком-
поненты. В процессуальном блоке модели прописаны такие эффективные формы обра-
зовательной деятельности со студентами, как проблемные лекции, решение проблемных
ситуаций и коммуникативных задач, деловые игры, тренинги, беседы с работодателями,
предметные олимпиады и др.

Когнитивный компонент включает знания о месте деловой коммуникации в профессии
специалиста в области управления, знания о сущности эффективной деловой коммуника-
ции, знания о коммуникативных тактиках и стратегиях в разных видах делового общения
(деловой беседе, переговорах, совещании и др.), а также знания о построении деловой ком-
муникации с учетом возрастных, статусных и индивидуальных особенностей партнеров по
деловому общению.

Мотивационно-ценностный компонент отражает осознание ценности эффективной де-
ловой коммуникации в профессиональной деятельности менеджера и наличие коммуника-
тивного намерения в осуществлении деловой коммуникации, а деятельностный - умения
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эффективного говорения (точность, уместность, логичность речи) и практического реше-
ния коммуникативных задач в ходе делового общения.

Проведенное нами диагностическое исследование указало на недостаточный уровень
сформированности готовности к деловой коммуникации у студентов направления подго-
товки «Управление персоналом». В констатирующем эксперименте принимали участие
бакалавры Сургутского государственного педагогического университета и Южно-Ураль-
ского государственного университета. По результатам тестирования мы сделали вывод о
том, что у более 50% респондентов критический уровень сформированности когнитивного
компонента готовности к деловой коммуникации.

Таким образом, в учебной деятельности необходимо: повышать квалификацию педа-
гогов по реализации кейс-технологии в учебной деятельности; совершенствовать учебно-
методическое обеспечение дисциплин, формирующих готовность к деловой коммуникации
с применением кейс-технологии, создавать спецкурсы, направленные на формирование го-
товности к деловой коммуникации студентов, привлекать работодателей для чтения кур-
сов, направленных на формирование готовности к деловой коммуникации осуществлять
мониторинг по оценке готовности к деловой коммуникации студентов.

Привлекать вузы к вступлению в различные организации, поддерживающие по иссле-
дованию и реализации кейс-метода [4].

В воспитательной деятельности необходимо включать в план куратора и план-сетку
мероприятий кураторские часы, направленные на формирование готовности к деловой
коммуникации, а также привлекать бизнес-тренеров и других экспертов в области дело-
вой коммуникации для реализации тренингов и мастер-классов, вебинаров, направленных
на формирование готовности к деловой коммуникации во внеучебное время, создавать
проблемные группы по изучению проблем студентов в осуществлении деловой комму-
никации, проводить олимпиады по дисциплинам, формирующим готовность к деловой
коммуникации, а также создавать форумы, круглые столы по обсуждению вопросов при
реализации кейс-технологии с участием студентов и педагогов.
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