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Проблема переживания измены в партнерских отношениях на протяжении длительно-
го времени остается актуальной. Измены являются неоднозначной и сложной темой для
психологов-консультантов. Для многих клиентов эта тема очень болезненна, поскольку,
близкие отношения являются важной сферой жизни [1].

Цель данной работы - изучение запросов клиентов, а именно случаи анонимного обра-
щения в Интернет-службу экстренной психологической помощи МЧС России по проблеме
переживания измены.

Перед началом работы были выдвинуты следующие гипотезы:
1) в обращениях клиентов, которые изменили своему партнеру, и намере-

ны сохранить отношения, будет присутствовать интенция «самообвинение/сожаление», в
отличие от других случаев;

2) в обращениях клиентов, которым изменил их партнер, будет преобладать интенция
«растерянность/замешательство».

В рамках исследования было отобрано по 5 случаев обращений. По отношению к каж-
дому был применен метод интент-анализа, выделены интенции в отношении референци-
альных объектов. На основе проведённого интент-анализа в исследовании был выделен
ряд неоднократно повторяющихся интенций. Помимо этого, было проведено сравнение
полученных интенций между собой по частоте встречаемости в каждой группе рассмот-
ренных случаях консультирования. Интенции были выделены в отношении таких рефе-
ренциальных объектов, как партнер клиента, сам клиент, проблема, консультант [5, 7].

По полученным данным можно сказать, что гипотеза о том, что в обращениях кли-
ентов, которые изменили своему партнеру, и при этом намерены сохранить отношения,
будет присутствовать интенция «самообвинения/сожаления» - подтвердилась. Стоит от-
метить, что в обращениях клиентов, которые не стремятся сохранить отношения со своим
партнером, присутствует интенция «самооправдания».

Предположение, что в обращении клиентов, которым изменил их партнер, будет пре-
обладать интенция «растерянность/замешательство» - подтвердилась частично. Преобла-
дающей интенцией в обращениях оказалась - «описание проблемной ситуации». На втором
месте по представленности оказалась предполагаемая интенция.

Это можно объяснить тем, что для клиента известие об измене травматическое пережи-
вание, и описание проблемы уже само по себе несет облегчающий эффект, они стремятся
проговорить проблему. Но также большое значение имеет и то, что из-за испытываемых
сильных эмоций и чувств, клиенты находятся в растерянности.
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