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Актуальность исследования обусловлена стремительно растущей долей лиц пенсион-
ного возраста в России (около 25 % населения) [5]. Общая численность лиц достигших
пенсионного возраста в Волгоградской области составляет 682881 чел. из 2535202 чел.
(26 %) [4]. Государство, в котором более 12% населения является пенсионерами, считает-
ся старым в демографическом смысле. При этом пенсионеры являются социально неза-
щищенной категорией населения с большим количеством потребностей, обусловленных
возрастными особенностями социального статуса.

В отечественной и зарубежной социологической науке изучением социальных потреб-
ностей занимались А. Смит, К. Маркс, У. Тэлли, П.М. Ершов, А.И. Артемьев, Г.А. Смир-
нов, Ж.Т. Тощенко и др. Самой распространенной классификацией социальных потреб-
ностей является «Пирамида потребностей» А. Маслоу, которая была адаптирована под
основные потребности пенсионеров в целом ряде современных исследований.

Однако в современных социально-экономических условиях специализированных ком-
плексных исследований на тему выявления социальных потребностей пожилых людей не
проводилось, что обусловило цель исследования, которая заключалась в выявлении соци-
альных потребностей лиц пенсионного возраста в целях дальнейшего совершенствования
технологий социальной работы с данной категорией населения. Объектом исследования
выступили социальные потребности, предметом - социальные потребности лиц пенсион-
ного возраста.

Эмпирическая база исследования включала в себя анализ нормативно-правовых ак-
тов, статистических данных Росстата и Волгоградстата за 2015-2017 гг., данных ВЦИОМ
и изданий периодической печати, а также результаты анкетирования лиц пенсионного
возраста Волгоградской области (N=210).

В результате исследования были выделены три группы социальных потребностей лиц
пенсионного возраста, которые требуют особого внимания со стороны социальных органов
и служб:

1. Материальные потребности возникают в связи с низким уровнем пенсионного обес-
печения. Так, 76 % респондентов отметили низкий уровень получаемой пенсии, а 24
% пенсионеров получают минимальный размер пенсий, который с трудом соответствует
прожиточному минимуму, установленному на уровне 8535 руб. в месяц в Волгоградской
области с 1 января 2018 года [6]. Для повышения уровня пенсии существуют социальные
доплаты до прожиточного минимума. В апреле 2018 г. социальные пенсии будут про-
индексированы на 4,1%, что, очевидно, незначительно улучшит материальное положение
пожилых граждан, поскольку данная сумма явно недостаточна даже для покупки мини-
мального набора продуктов (потребительская корзина). Более того, в пожилом возрасте
увеличиваются расходы на лечение и медицинский уход. Также особо острой для респон-
дентов оказалась тема высоких тарифов ЖКХ (82 %).

2. Физиологические потребности и соответствующие социально-бытовые проблемы,
обостряющиеся с возрастом [1, 2]. Так, выполнять элементарную работу по дому становит-
ся проблематично в связи с уменьшением физических возможностей. Как показал опрос,
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38 % респондентов нуждаются в постороннем уходе. В целом самой волнующей сферой
для пожилых (89 %) является медицинское обслуживание.

3. Социальные потребности возникают в связи с чувством упадка сил, утратой внешней
красоты, в результате чего у пожилых людей возникает желание изолироваться и уеди-
ниться. По данным опроса 33 % пенсионеров испытывают недостаток общения, внимания,
и заботы, от которой пенсионеры часто отказываются, чтобы не казаться не беспомощны-
ми [3].

В результате исследования было выявлено, что более половины (63 %) опрошенных
чувствуют себя одиноко, что говорит о явном недостатке внимания со стороны близких
людей в результате ряда причин (прекращение трудовой деятельности, смерть супруга,
отсутствие близких).

Таким образом, основной потребностью граждан пенсионного возраста Волгоградской
области является материальная в силу низкого уровня пенсий. Большинство пенсионе-
ров после достижения пенсионного возраста продолжают трудовую деятельность из-за
недостатка денежных средств (76 %). В трудной жизненной ситуации 60 % респондентов
обратятся к детям, ни один из опрошенных не обратится к социальному работнику, что
говорит о необходимости повышения уровня информированности о деятельности соци-
альных служб. Более половины опрошенных (54 %) считают, что необходимо развивать
социальное обслуживание.
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