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Ñåêöèÿ ¾Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ è òåîðèÿ êîììóíèêàöèè¿

¾Ìèññ online¿: Èíòåðíåò-ïðîäâèæåíèå îáëàñòíîãî êîíêóðñà êðàñîòû è
èíòåëëåêòà ¾Ìèññ ¾Õðóñòàëüíûé Àïåëüñèí¿

Êàðìàíîâñêàÿ Í.À.1, Èâàíîâ À.Â.2

1 - ×åðåïîâåöêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò, Ãóìàíèòàðíûé èíñòèòóò, 2 -

×åðåïîâåöêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò, Ãóìàíèòàðíûé èíñòèòóò, ×åðåïîâåö,

Ðîññèÿ

E-mail: karmanovskaja-natalia@rambler.ru

Ïðîäâèæåíèå ïðîåêòîâ â ñåòè Èíòåðíåò, êàçàëîñü áû, óæå õîðîøî îñâîåíî. Ñòðåìè-
òåëüíî ðàçâèâàþòñÿ òåõíîëîãèè ïðîäâèæåíèÿ â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ â ðàìêàõ SMM (Social
Media Marketing). Ñïåöèàëüíûå ðåñóðñû, ïðåäëàãàþùèå ðàçëè÷íûå ñåðâèñû â äàííîé
îáëàñòè, ïîÿâëÿþòñÿ â áîëüøîì êîëè÷åñòâå. Òåì íå ìåíåå, êàæäûé ðàç, êîãäà âîçíèêàåò
çàäà÷à ðåàëèçàöèè êîíêðåòíîãî íèøåâîãî ïðîåêòà, êàê ïðàâèëî, ñ íóëåâûì áþäæåòîì,
ðàçðàáîò÷èêàì ïðèõîäèòñÿ ðàçðàáàòûâàòü è ðåàëèçîâûâàòü ñïåöèàëüíûå ïðîãðàììû
ïðîäâèæåíèÿ â òîé èëè èíîé ñîöèàëüíîé ñåòè. Îñòàíîâèìñÿ íà îäíîì òàêîì Èíòåðíåò-
ïðîåêòå, êîòîðûé ñåãîäíÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ íàìè â ðàìêàõ îòäåëüíîãî o�ine ïðîåêòà,
ðåàëèçóåìîãî â ãîðîäå ×åðåïîâöå.

Îïèñàíèå ñèòóàöèè: Â àâãóñòå 2012 ãîäà íà òåððèòîðèè Âîëîãîäñêîé îáëàñòè íà
áàçå Ãóìàíèòàðíîãî èíñòèòóòà ×åðåïîâåöêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà áûë äàí
ñòàðò íîâîãî ïðîåêòà � Ðåãèîíàëüíîãî òóðà Âñåðîññèéñêîãî êîíêóðñà êðàñîòû è èíòåë-
ëåêòà ¾Ìèññ ¾Õðóñòàëüíûé Àïåëüñèí¿. Â ïîäïðîåêò âûäåëÿåòñÿ ïðîäâèæåíèå êîíêóðñà
â Ñåòè - Èíòåðíåò-ïðîåêò ¾Ìèññ online¿.

¾Ìèññ ¾Õðóñòàëüíûé Àïåëüñèí¿ - ìîëîäåæíûé ïðîåêò. Ïåðåä ïðîåêòîì ñòîÿëà çà-
äà÷à îõâàòèòü öåëåâûå àóäèòîðèè: ñòóäåíòîâ ãóìàíèòàðíûõ ñïåöèàëüíîñòåé âóçîâ Âî-
ëîãîäñêîé îáëàñòè, ñ îäíîé ñòîðîíû, è ñòàðøåêëàññíèêîâ øêîë îáëàñòè � ñ äðóãîé.
Ñïåöèôèêà öåëåâîé àóäèòîðèè îïðåäåëèëà äîìèíèðóþùèé êàíàë ïðîäâèæåíèÿ. Âûáîð
Èíòåðíåòà êàê îñíîâíîé ìåäèàïëàòôîðìû îïðåäåëÿëñÿ è íóëåâûì áþäæåòîì ïðîåêòà.

Óíèêàëüíîñòü ïðîåêòà, ñ òî÷êè çðåíèÿ åãî ðàçðàáîò÷èêîâ, ñîñòîÿëà è â òîì, ÷òî íóæ-
íî áûëî ñîçäàòü ñîîáùåñòâî, ïîñâÿùåííîå åäèíè÷íîìó ñîáûòèþ/ìåðîïðèÿòèþ, îãðàíè-
÷åííîìó âî âðåìåíè, íî ôóíêöèîíèðóþùåå íåïðåðûâíî.

Öåëü ïðîåêòà � ôîðìèðîâàíèå ïîçèòèâíîãî èìèäæà o�ine ïðîåêòà � Îáëàñòíîãî
êîíêóðñà êðàñîòû è èíòåëëåêòà ¾Ìèññ ¾Õðóñòàëüíûé Àïåëüñèí¿, ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ
âêëþ÷åííîñòè â ïðîåêò öåëåâûõ àóäèòîðèé.

Çàäà÷è ïðîåêòà:
1)Ôîðìèðîâàíèå ïîçèòèâíîãî èìèäæà ãóìàíèòàðíîãî îáðàçîâàíèÿ â ðåãèîíå;
2)Ôîðìóëèðîâàíèå è ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëîæèòåëüíîé èíôîðìàöèè î êîíêóðñå ñðåäè

å¼ öåëåâûõ àóäèòîðèé;
3)Èíôîðìèðîâàíèå öåëåâûõ àóäèòîðèé îá îñíîâíûõ ýòàïàõ è ìåðîïðèÿòèÿõ êîíêóð-

ñà;
4)Âîâëå÷åíèå öåëåâîé àóäèòîðèè â ïðîöåññ ðåàëèçàöèè ïðîåêòà çà ñ÷åò îáåñïå÷åíèÿ

èíòåðàêòèâíîñòè;
5)Ïîääåðæàíèå èíòåðåñà ê êîíêóðñó åæåãîäíî áåç ïåðåðûâîâ çà ñ÷åò ðåàëèçàöèè

ìåäèàïðîåêòîâ è ïîÿâëåíèÿ àêòóàëüíîé òåìàòè÷åñêîé èíôîðìàöèè;
6)Åæåäíåâíûé ìîíèòîðèíã ðåñóðñîâ;
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7)Ïðîâåäåíèå îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ðåàëèçîâàííûõ ïðîåêòîâ, âíåñåíèå êîððåêòèâ,
óñòðàíåíèå îøèáîê.

¾Áîëüøàÿ âîñüì¼ðêà¿ èäåé äëÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíîé ðåàëèçàöèè ïðî-
åêòà:

#1 Ñîçäàíèå îáùåãî ñòèëÿ îôîðìëåíèÿ îôèöèàëüíîãî ñàéòà è îôèöèàëüíîãî ñî-
îáùåñòâà êîíêóðñà â ñîöèàëüíîé ñåòè ¾ÂÊîíòàêòå¿, èñïîëüçîâàíèå ôèêñèðîâàííûõ è
ëåãêî âîñïðîèçâîäèìûõ õýøòåãîâ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà êîíêóðñà è ïîâûøåíèÿ
óðîâíÿ óçíàâàåìîñòè áðåíäà ñðåäè öåëåâûõ àóäèòîðèé.

#2 Òåñíàÿ âçàèìîñâÿçü ðåñóðñîâ äëÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíîé ðåàëèçàöèè ïðîåêòà.
Ìàòåðèàëû ñîîáùåñòâà â ñîöèàëüíîé ñåòè ñîäåðæàò ññûëêó íà ñàéò è íàîáîðîò. Íà
îôèöèàëüíîì ñàéòå êîíêóðñà ñîäåðæèòñÿ ýêñêëþçèâíàÿ èíôîðìàöèÿ, êîòîðóþ â ñâîþ
î÷åðåäü àíîíñèðóåò ¾ãðóïïà ¾ÂÊîíòàêòå¿.

#3 Íàèáîëüøèé îòêëèê â ñîöèàëüíîé ñåòè ïîëó÷àþò ðàçíîîáðàçíûå ìåäèàïðîäóê-
òû: áëèö-îïðîñû ó÷àñòíèö, èíòåðâüþ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè îðãêîìèòåòà è îôèöèàëüíûìè
ïàðòíåðàìè ïðîåêòà, ôîòîîò÷åòû ñ ìåðîïðèÿòèé, ñïåöèàëüíûå ôîòîñåññèè ñ ó÷àñòíè-
öàìè êîíêóðñà è òàê äàëåå. Ñàìûì êðóïíûì ñòàíîâèòñÿ èíôîðìàöèîííûé ïðîåêò "Íî-
âîñòè êîíêóðñà "Ìèññ "Õðóñòàëüíûé Àïåëüñèí 2012".

#4 Îòäåëüíîé ñîñòàâëÿþùåé ñòàíîâÿòñÿ ýëåìåíòû èíòåðàêòèâà (ïîçäðàâëåíèÿ ñ
Äíåì ðîæäåíèÿ è ïðî÷èìè ïðàçäíèêàìè êàê ïðåäñòàâèòåëåé îðãêîìèòåòà è ó÷àñòíèö
êîíêóðñà, òàê è öåëåâûõ àóäèòîðèé ïðîåêòà â ñåòè Èíòåðíåò; îáðàòíàÿ ñâÿçü â âèäå
ñïåöèàëüíûõ îïðîñîâ).

#5 Íè÷òî òàê íå âëèÿåò íà ðîñò ïîïóëÿðíîñòè ãðóïïû èëè ñàéòà, êàê îïðîñ-ãîëîñîâàíèå.
Ýòî âûçûâàåò èíòåðåñ íå òîëüêî ñðåäè ñàìèõ ó÷àñòíèö, íî è ñðåäè èõ ãðóïï ïîääåðæêè,
áîëåëüùèêîâ.

#6 Ìîëîäåæíàÿ àóäèòîðèÿ ïîäâèæíà, îíà ëþáèò è õî÷åò áûòü âîâëå÷åííîé â ñàì
ïðîöåññ ðåàëèçàöèè ïðîåêòà. Online-êîíêóðñû îò îðãàíèçàòîðîâ ïðîåêòà ïîçâîëÿþò, ñ
îäíîé ñòîðîíû, ðàñïðîñòðàíèòü íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ è ïðèâëå÷ü äîïîëíèòåëüíóþ
àóäèòîðèþ, ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïîääåðæàòü ó÷àñòíèö è ïîëó÷èòü çà ýòî ïðèÿòíûé áîíóñ,
íàïðèìåð, â âèäå äâóõ ïðèãëàñèòåëüíûõ áèëåòîâ íà Ôèíàë Ðåãèîíàëüíîãî òóðà.

#7 Öåíòðàëüíûì ñîáûòèåì âòîðîãî ïîëóãîäèÿ â ïðîåêòå ¾Ìèññ online¿ ñòàíåò èí-
ôîðìàöèîííîå îñâåùåíèå Ôèíàëà Âòîðîãî Âñåðîññèéñêîãî êîíêóðñà êðàñîòû è èíòåë-
ëåêòà ¾Ìèññ ¾Õðóñòàëüíûé Àïåëüñèí¿, êîòîðûé ïðîéäåò â Ìîñêâå â êîíöå àïðåëÿ 2013
ãîäà. Îðãàíèçàöèÿ online-òðàíñëÿöèè Âñåðîññèéñêîãî ôèíàëà ïîçâîëèò îðãêîìèòåòó Ðå-
ãèîíàëüíîãî ýòàïà ñôîðìèðîâàòü ó öåëåâûõ àóäèòîðèé îïðåäåëåííóþ ñèñòåìó îæèäà-
íèé, ÷òî ÿâëÿåòñÿ îñîáåííî âàæíûì äëÿ ñòàðòà âòîðîãî ñåçîíà ïðîåêòà.

#8 Ñ òî÷êè çðåíèÿ âûáîðà èíñòðóìåíòà äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ îæèäàíèÿ ñòàðòà íîâî-
ãî ñåçîíà ïðîåêòà, àêòèâèçàöèè àóäèòîðèè ïðîåêòà èíòåðåñíû èíèöèàòèâû êîíêóðñíîãî
õàðàêòåðà. Òàêîâûì â àâãóñòå 2013 ãîäà ñòàíåò êîíêóðñ â îôèöèàëüíîì ñîîáùåñòâå â ñî-
öèàëüíîé ñåòè ¾ÂÊîíòàêòå¿ � ¾Ìèññ ¾Õðóñòàëüíûé @ïåëüñèí¿. Óñïåøíîå âûïîëíåíèå
ïðåäëîæåííûõ çàäàíèé ïîçâîëèò îäíîé èç ó÷àñòíèö ñòàòü ïîëóôèíàëèñòêîé êîíêóðñà,
ìèíóÿ ïðåäâàðèòåëüíûé îòáîð (êàñòèíã).

Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè (ðåçóëüòàòû, äîñòèãíóòûå çà 5 ìåñÿöåâ ðåàëèçà-
öèè ïðîåêòà): Ãîëîñîâàíèå íà îôèöèàëüíîì ñàéòå êîíêóðñà ¾Ìèññ ¾Õðóñòàëüíûé
Àïåëüñèí¿ çà 2 íåäåëè ïðèâëåêàåò âíèìàíèå 3 531 íåðàâíîäóøíîãî ïîëüçîâàòåëÿ, õîòÿ
ñàéò èìååò ñïåöèôè÷åñêóþ íàïðàâëåííîñòü è íå èçâåñòåí øèðîêîé àóäèòîðèè.
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Åæåäíåâíîå îáíîâëåíèå êîíòåíòà ãðóïïû ñåãîäíÿ ïîçâîëÿåò ïîääåðæèâàòü ÷èñëåí-
íîñòü ó÷àñòíèêîâ è ïðèâëåêàòü íîâûõ.

Îôèöèàëüíûé ñàéò êîíêóðñà (ìèññõà35.ðô):
Êîëè÷åñòâî ïðîñìîòðîâ > 24400
Êîëè÷åñòâî óíèêàëüíûõ ïîñåòèòåëåé > 11100
Îôèöèàëüíîå ñîîáùåñòâî â ñîöèàëüíîé ñåòè ¾ÂÊîíòàêòå¿:
Êîëè÷åñòâî ó÷àñòíèêîâ ñîîáùåñòâà > 700
Ñðåäíåå ñóòî÷íîå êîëè÷åñòâî óíèêàëüíûõ ïîñåòèòåëåé çà ïîñëåäíèå 30 äíåé: 112
Îáùåå êîëè÷åñòâî óíèêàëüíûõ ïîñåòèòåëåé çà ïîñëåäíèå 30 äíåé: 1 611
Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ìåäèàïðîåêòîâ:
Êîëè÷åñòâî ¾ëàéêîâ¿ > 2300
Êîëè÷åñòâî ðåïîñòîâ > 570
Êîëè÷åñòâî êîììåíòàðèåâ > 360
Êîëè÷åñòâî ïðîñìîòðîâ: You Tube > 8200; ÂÊîíòàêòå > 4400
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